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GENEL iSLETME

ABRAHAM MASLOW-’un “ihtiyaclar Hiyerarsisi”
1- Fizyolojik ihtiyaglar
2- Giivenlik ihtiyaci
3- Ait olma ve sevgi ihtiyaci
4- Saygi ihtiyaci
5- Kendini gerceklegtirme ihtiyaci

Cagdas anlamdaki isletmelerin amaglar:
o Kar

Ekonomik surdurulebilirlik

Sosyal sirdurilebilirlik

Cevresel sirdurilebilirlik

Orgiit kiiltiirii, isletme gevresinde meydana gelen olaylari anlamlandirmak ve ortak tepki vermeyi saglaya-
rak érglit icinde caligsan bireyleri etkiler.

iS ETiGI konusuna yaklasimlari:
1. Faydacilik yaklagimi
2. Haklar yaklagimi
3. Adalet kurami yaklagimi
4. Biitunlestirici sosyal s6zlesme kuramidir.

isletmeler agisindan sosyal sorumluluk dért béliimde incelenebilir.
Ekonomik sorumluluklar,

yasal sorumluluklar,

etik sorumluluklar,

hayirseverlik sorumlulugu.

HUKUKI BIRLESME TURLERI; centilmenlik anlagmasi, konsorsiyum, kartel, konsern, trost, holding
ve merger (tam birlesme) olarak sayilabilir.

Planlamanin baslica 6zellikleri arasinda asagidakiler sayilabilir:

e Planlama bir se¢im ve karar verme siirecidir
¢ Planlama gelecege doniik bir siiregtir
e Planlama belirsizlik ve varsayimlarla iligkili risk iceren bir tahmin igidir
e Planlama esnek ve dinamik bir siiregtir.
KONTROL TURLERI:

o ILERI DONUK KONTROL; problemlerin daha ortaya gikmadan tahmin edilmesi ve zamaninda
onleyici tedbir alinmasi anlamina gelir. Bu denetime 6nleyici kontrol da denilebilir.

e Es zamanl kontrol, bugiine dair yapilan bir kontrol tirt olup standartlara uygunlugu saglamak
Uzere faaliyetlerin ve sureglerin izlenmesi ve gerekli ayarlamalarin yapilmasidir.

o Geriye doniik (geribildirime dayali) kontrol, tamamlanmig bir faaliyete iligskin bilgi toplamak, bu
bilgiyi degerlendirmek ve gelecekte yapilacak benzer faaliyetleri gelistirmek izere tedbirler almaktir.

Sinav 6ncesinde son tekrar igin hazirladigimiz bu Gimuis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmigtir.
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+  TEK URETIM (PROJE TiPi URETIM): Tek lretimde, belirli bir zaman diliminde tek bir iiriin {re-
tilir ve Gretim islemi tekrar edilmez. Ornek: Gemiler, binalar, barajlar ve képriiler...

«  SERI URETIM: Bir iiriniin ézel bir siparis ya da pazardaki talebi karsilamak amaciyla, belirli bir siire
Uretilmesidir.

«  AKICI URETIM: Akici (iretimde, standartlastiriimis Griinlerin (iretilmesi amaciyla sadlanmis 6zel ma-
kinelerle kesintisiz olarak ve belirli bir Gretim hatti cercevesinde Uretim gerceklestirilir.

- SIPARIS URETIM: Bu iiretim bigiminde, tiiketicinin ya da alici isletmenin zaman, miktar ve kalite
acisindan 8zel olarak belirledigi bir Griin Uretilir.

+  SUREKLI URETIM: Uretim yapmak icin takip edilecek yéntemler geregi olarak, techizatlarin orga-
nize edilip siralandidi bir Gretim sistemidir.

+ YALIN URETIM: Yalin kavraminin éziinde en az_maliyetle tiiketici dederini en iiste cikarma
AMACI vardir.

Pazarlamanin Temel Kavramlari

Pazarlamanin daha iyi anlagilabilmesi igin, bu konunun temeli olan kavramlarin incelenmesi gerekmektedir.
Bunlar; IHTIYAGLAR VE iISTEKLER, TUKETICi, MUSTERI, ENDUSTRIYEL MUSTERI, PAZAR, DEGISIM,
DEGER VE TATMIN kavramlaridir.

ARACISIZLASTIRMA: Daditim kanalinda bir yada birkac basamagin ortadan kaldiriimasina denir.

SATIS TUTUNDURMA, tiiketicilerin bir seyler kazanma duygusunu tatmin ederken uretici ve perakendeci-
lerin satiglarini harekete gegiren, pazara canlilik katan, promosyon olarak da bilinen uygulamalardir.

Muhasebe, isletmede gerceklesen ve para ile ifade edilebilen finansal nitelikli islemleri TANIMLAYAN,
KAYDEDEN, SINIFLANDIRAN, OZETLEYEN, ANALIZ VE YORUMA tabi tuttuktan sonra, ilgili taraflara
RAPORLAYAN bir bilgi sistemidir.

HASILAT: Bir varlik ya da hizmet satisi nedeniyle ya da faiz, kira gibi nedenlerle isletmenin varliklarinda
olusan brit artisa hasilat denilir.

LIKIDITE ORANLARI: Isletmenin kisa vadeli borc 6deme giiciinii 6lcmek, diger bir ifade ile likidite riskini
dederlendirmek, net calisma sermayesinin yeterli olup olmadigini saptamak icin kullanilir.

CALISMA SERMAYESI, isletmenin faaliyetleri sonucunda siirekli olarak degisir ve mal ve nakit akisina yol
acgar. Calisma sermayesi, bir isletmenin glnlik faaliyetlerinin kesintisiz olarak ve sadlikh bir sekilde yriti-
lebilmesi icin gerekli olan varlik unsurlarini_ifade eder. Diger bir ifade ile dénen varhklar buyuklugu
ISLETMENIN CALISMA SERMAYESINI ifade etmektedir.

DONEN VARLIK, bir dSnem icinde satilacak, kullanilacak, tahsil edilecek olan unsurlar ile paranin kendisin-
den olusur.

DURAN VARLIKLAR, bir yildan veya normal bir faaliyet ddneminden daha uzun surelerle isletme faaliyet-
lerinin gergeklestiriimesi icin kullaniimak amaciyla edinilmis ve ilke olarak bir yilda veya normal faaliyet do-
neminde paraya ¢evrilmesi veya tiiketiimesi beklenmeyen varliklardir.

Sinav 6ncesinde son tekrar igin hazirladigimiz bu Gimuis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmigtir.
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